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O Envelhecimento e a Dor: Como a Hérnia
de Disco Pode Estar Limitando sua Vida

Com o passar dos anos, manter a qualidade de

A DOR NA Cos-rAs TE IMPEDE vida se torna um desafio. A mobilidade reduzida,

as dores frequentes e a limitagdo para atividades

DE VIVER A VIDA QUE didrias podem transformar pequenas tarefas em

~ verdadeiros obstaculos. Mas serd que essa difi-
VOCE MERECE? culdade faz parte do envelhecimento ou hd algo
que pode ser feito?

A hérnia de disco é uma das principais causas
de dor crbnica entre os idosos, afetando direta-
mente sua independéncia e bem-estar. Segun-
do o Ministério da Previdéncia Social, milhares
de brasileiros sao afastados do trabalho anual-
mente por conta desse problema, mas o impac-
to vai além: muitos deixam de passear, visitar
amigos ou até mesmo ir a igreja por medo das
dores e da limitacdo fisica.

O impacto silencioso da dor crénica

O que poucos percebem é que viver com dor
constante ndo apenas afeta a locomocao, mas
também pode levar ao isolamento social e até a
depressao. Muitos idosos param de sair de casa
porque sabem que qualquer esforco pode trazer
desconforto. Pequenos prazeres, como caminhar
no parque, cozinhar para a familia ou brincar com
os netos, comecam a desaparecer da rotina.

Por isso, o alerta é claro: ignorar a dor pode
agravar o problema e comprometer ainda mais
sua qualidade de vida.

O que pode ser feito?
A Clinica Doutor Hérnia reforca que a melhor
estratégia contra a hérnia de disco € a prevencao
e um tratamento especializado, voltado para for-

) o talecer a coluna, aliviar a dor e recuperar a mobili-
7 - ~ (.
- dade sem depender de solucdes genéricas.
NIA NAO PRECISA SER ASSIM. Se vocé sente que sua dor nas costas, no ciatico
_ m ' ou na coluna esta limitando seu dia a dia, talvez seja

a hora de agir. Nao espere o problema piorar.

Agende uma avaliagdo detalhada e descubra
como é possivel recuperar sua qualidade de vida
com um tratamento personalizado.
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uedas em idosos: a ponta do iceberg

Dra. Raissa Katherine Rodrigues Costa
CRM MG 61287 | RQE CLINICA MEDICA 44121 | RQE GERIATRIA 44122

 Médica graduada nas Faculdades Pitagoras de Montes Claros * Residéncia de Clinica Médica na
Santa casa de Montes Claros ¢ Residéncia de Geriatria no Hospital Clemente Faria - Unimontes

Siga no Instagram: @draraissageriatra

Atendimento:

(38)3015-0313 (38)99860-0313 (O

Rua Joao F. Pimenta, 257 A - Cidade Santa Maria - Montes Claros/MG

A expressao ‘““quedas em idosos
sdo a ponta do iceberg” significa
que uma queda pode ser um indicio
de condicGes graves, que estao sub-
mersas, como a parte principal de
um iceberg. Embora as quedas sejam
comuns em idosos, cair ndo € normal
da idade! Elas podem ser um sinal de
fragilidade ou doenca aguda.

A queda é um problema de saude
publica, sendo o acidente domésti-
co mais frequente e critico entre os
idosos. As quedas comprometem a
qualidade de vida, ndo somente pelas
lesGes que provocam, como pelo re-
ceio de cair novamente. Estudos mos-
tram que 30% a 60% dos idosos caem
anualmente. Os que ja sofreram uma
queda apresentam risco mais elevado
para cair no ano seguinte.

Quais sdo as
consequéncias das quedas?

Dentre as possiveis consequéncias
das quedas, além das escoriacOes e
contusodes, estao as fraturas e trau-
matismos cranianos. Apds hospitali-
zagdo por queda, podem acontecer
complicagdes sérias como: pneumo-
nia, infarto e embolia pulmonar.

O medo de cair, ou ptofobia, é
uma das consequéncias comuns das
quedas, sendo um fator associado a
reducdo da mobilidade. A perda da
confianga na capacidade de andar
com seguranca pode resultar em de-
pressao, baixa autoestima e isolamen-
to social. Apds a queda, o idoso pode
restringir suas atividades, tornando-o
mais propenso a novas quedas. Cria-
-se entdo um circulo vicioso chamado
de sindrome pds-queda.

Além do prejuizo fisico e psicoldgi-
o, elas provocam um enorme impac-
to social e financeiro, gerando custos
com cuidados de saude, aumentando
os riscos de dependéncia, institucio-
nalizagdo e até de mortalidade.

Quais as causas de
quedas em idosos?

Quando um idoso cai, devemos
pensar no que pode estar por trds,
avaliando a possibilidade de infec-
¢do, descompensacdao de doencas
cardiacas, queda de pressao, alte-
racdes neuroldgicas, depressao,

problemas cognitivos, perda de for-
ca e massa muscular (sarcopenia),
alteracdes do equilibrio, problemas
visuais e osteoarticulares, efeitos
colaterais de medicagdes (alguns
podem causar tonturas e sonolén-
cia), dentre outras condicGes.

Além disso, as quedas podem ser
influenciadas por fatores ambien-
tais, como ilumina¢do inadequada,
piso escorregadio, tapetes soltos,
obstaculos no caminho, como pe-
quenos objetos, fios soltos, animais
e uso de calcados inadequados.
Bem como comportamentos de ris-
co, por exemplo: subir em um ban-
co, andar de meias, descer ou subir
escadas sem uso do corrimdo, ou
outras situag¢des desafiadoras.

Como reduzir o risco
de quedas em idosos?

Pratique exercicios fisicos que
melhorem a for¢a muscular e o equi-
librio, orientados por profissionais
capacitados. Uma vez por ano, faca
um exame de vista. Quando estiver
deitado, levante-se devagar. Use sa-
patos seguros, evite andar descal¢o
ou com chinelos. Coloque fitas anti-
derrapantes ou de cor contrastante
na borda dos degraus das escadas.
Ndo deixe o chdo do quarto bagun-
¢ado. Mantenha sua casa bem ilumi-
nada. Deixe as dreas de circulagao
livres: ndo coloque mdveis e tapetes.
Instale barras de apoio no banheiro,
nos corredores e degraus. Procure uti-
lizar pisos antiderrapantes em banhei-
ros, cozinha e areas externas. Evite
desniveis e escadas. Mantenha os itens
pessoais e de uso cotidiano em alturas
acessiveis. Incentive a utilizagao corre-
ta de bengalas e andadores.

Consulte seu médico: E necessa-
rio manter o controle das doencas
cronicas, avaliar fraqueza muscular
e outros problemas que comprome-
tam a mobilidade e o equilibrio, e re-
visar as medica¢bes em uso.

Por isso, é de extrema importan-
cia que o idoso que sofreu queda
procure um geriatra. Deve ser reali-
zada uma avaliagdo ampla e integral,
direcionada as causas da queda e o
mesmo deve receber orienta¢fes
de como preveni-las.
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Marco Amarelo

Més da Conscientizacao daEndometriose

A endometriose acomete cerca de
20% das mulheres em fase reprodutiva
e é um diagndstico cada vez mais fre-
quente nessa fase da vida da mulher.

E causa de dor pélvica, infertilidade e
perda de qualidade de vida.

Mar¢o Amarelo é o més da Cam-
panha de Conscientizacdo da Endo-
metriose. Vamos entender um pouco
mais sobre a doenca?

O que é endometriose?

A camada interna do Utero, o endo-
métrio, é composta por células glan-
dulares ou estromais. E ela que res-
ponde aos hormdnios e sangra todos
os meses (menstruacado).

A endometriose é caracterizada
pela presenca de tecido endometrial
ectdpico, ou seja, fora do local no
qual deveria estar. Essas células res-
pondem aos estimulos hormonais e
podem “sangrar’” més a més, durante
o periodo menstrual.

Esse sangue, mesmo que em peque-
na quantidade, leva a um processo in-
flamatdrio local, podendo haver infiltra-
¢ao das células endometriais em drgaos
adjacentes, como intestino, bexiga,
ovarios, trompas e outras estruturas.

MIOMETRIO -

. \
PER!METRID—'I_
(8

ESTRUTURA DO UTERO

Quais os sintomas

da endometriose?

Aproximadamente 50% das mulhe-
res com endometriose n3o apresen-
tam qualquer sintoma ou ndo sabem
que alguns sintomas sdo sugestivos
da doenga.

Os principais sintomas sdo dor e
cdlica na regiao pélvica, principalmen-
te no periodo menstrual, que podem
variar de leves a extremamente inten-
sas, sendo comum a necessidade de
procurar atendimento médico para
receber medicacdo venosa para ali-

Dra. Jaqueline Borém crwv 44.467 | RQE 27.338

» 2006 — Medicina Universidade José do Rosario Velano — Alfenas « 2007 a 2009 — Resi-
déncia Médica de Ginecologia e Obstetricia Hospital Governador Israel Pinheiro IPSEMG
—BH + 2010 — Residéncia Médica em Endocrinologia Ginecoldgica e Reprodugdo Humana
na USP Ribeiréo Preto * Especializagdo em Endoscopia Ginecoldgica na USP Ribeirdo
Preto « 2012- Fellow em Reprodugdo Humana na Tampa General Hospital — Tampa, Flori-
da EUA ¢ 2014 — Mestrado em Ginecologia com énfase em Reprodugdo Humana na USP
Ribeirdao Preto « Titulo de Especialista em Ginecologia pela FEBRASGO.

Siga no Instagram: @dra.jaquelineborem

vio da dor. A dor é causada pelo pro-
cesso inflamatdério crénico, além de
alteracSes na anatomia local, fibrose e
aderéncias, que podem levar a tracao
dolorosa dos drgaos pélvicos.

Outro sintoma muito comum ¢é a
infertilidade (dificuldade para engra-
vidar), mesmo em pacientes que nao
apresentam dor. Cerca de 50% das
mulheres com endometriose podem
apresentar essa dificuldade.

E bastante comum a associacdo de
sintomas como estufamento abdomi-
nal, sensacdo de empanzinamento, difi-
culdade ou dor na evacuacdo, constipa-
cdo intestinal, dificuldade ou presenca
de sangue na urina, dor lombar e dor
nas pernas. Esses sintomas costumam
se intensificar nos dias que antecedem
e durante a menstruacgao.

Como fazer
o diagnéstico?

A suspeita clinica surge quando a pa-
ciente apresenta algum dos sintomas
citados acima. Porém, existem exames
especificos que auxiliam no diagndstico
e mapeamento da endometriose.

A ressonancia magnética da pelve
ou a ultrassonografia direcionada para
o diagndstico sdo os principais exames
solicitados. Esses exames devem ser
realizados por profissionais bem treina-
dos e com um olhar clinico critico.

Quais as op¢oes
de tratamento?
A equipe multidisciplinar é de ex-
trema importancia para conduzir os
casos de endometriose.

A dieta anti-inflamatdria e antio-
xidante, aliada a atividade fisica, é o
carro-chefe desse tratamento. S&o
esses dois elementos que promovem
uma melhora significativa dos sinto-
mas. Sabemos que alguns alimentos
sao mais inflamatdrios, como agucar e
gluten, sendo necessario reduzir dras-
ticamente o consumo.

Em alguns casos, é necessario
induzir a amenorreia, ou seja, fazer
com que a paciente pare de mens-
truar para observar melhora. Ha di-
versas maneiras de fazer isso, e o
ideal é conversar com um especia-
lista para definir o melhor método
individualizado para cada caso.

Existem tratamentos hormonais,
como os andlogos do GnRH e a ges-
trinona, que podem ser Uteis quando
bem empregados e na dosagem cor-
reta. Além disso, hd casos em que a
cirurgia para retirada de focos endo-
metridticos se faz necessaria.

Alguns suplementos alimentares aju-
dam no processo de desinflamac¢ao do
organismo. Quando associados a die-
ta, os resultados sdo fantasticos. Entre
eles, destacam-se a coenzima Q10, o
Omega 3 e a vitamina D, entre outros.

Lembre-se de que a endometriose
pode se manifestar de diversas ma-
neiras no organismo, e a escolha indi-
vidualizada do tratamento é a chave
para um resultado mais assertivo e
que melhore a qualidade de vida.

“Se vocé identificou ou
conhece alguém com
algum desses sintomas,
agende uma consulta
com um especialista”.

Atendimento

Clinica Unovita
Av. Coronel Prates, 389 - Centro

(38)3223-4281
@) (38)98826-9940

Clinica Gerar In Vitro
Avenida José Corréa
Machado, 1858 — Sala 1402

(38)2211-7400
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- Regularizacdo de imovel antigo - Kits Gerador Fotovoltaico
- Regularizagdo de edificagdo construida - Instalagdo e Manutencao
- Georreferenciamento (INCRA) - Financiamento bancario

- Planta topogréfica (lote e Terreno) - O8M usinas fotovoltaicas

- Retificacdo administrativa de area
- Desdobro e Desmembramento

- Projetos em geral
- Unificacéo
- Usucapiao

- Jefferson Macedo
i"\ CREA-MG N.° 2573390
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GESTAO DIGITAL

A REVOLUCAO NA GESTAO PUBLICA

FERRAMENTAS ESTRATEGICAS NA GESTAO

DAS SECRETARIAS E SUAS UNIDADES

O LAMP'S SGI é uma solucao totalmente integrada projetada
para transformar os processos de compras e almoxarifado do
setor publico. Desenvolvido para otimizar e automatizar todas as
etapas de gestao dos processos licitatorios, o LAMP'S SGI cobre
desde o levantamento de necessidades por meio do Documento
de Formalizacao de Demanda (DFD) e do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) até a movimentacao do estoque, patrimoénio e
inventario, aumentando significativamente a eficiéncia
operacional.

Com o LAMP'S SClI, todas as informacdes sao centralizadas em
uma unica plataforma, proporcionando uma visao holistica que
permite aos usuarios focar em atividades estratégicas. O sistema
assegura conformidade com a nova lei de licitacao, promovendo
transparéncia e auditabilidade, com registro detalhado de cada
acao para um acompanhamento mais efetivo.

Valma Régia Gomes - MBA em Gestéo da Satide - FGV
Especializagao em Gestao e Planejamento Aplicado aos
Consorcios de Satde da Bahia - UCS/BA

Ylamp's

Sdcio Administrativo - Empresa Lamp’s Sistemas SISTEMAS
GESTAO GESTAO DE GESTAODA
HOSPITALAR MARCACAOETFD ATENCAO PRIMARIA

O Lamp’s Hosp é um software que integra todos os
setores da instituicdo. Com o prontuario eletrbnico,
garantimos um registro agil e preciso, facilitando a
comunicagao entre as equipes de triagem e pronto
atendimento, otimizando o fluxo de pacientes desde a
recepc¢ao até a alta.

A integragcdao com laboratério, radiologia e imagens
possibilita diagndsticos rapidos, enquanto a gestao da
prescricdo médica integrada com as farmacias satélites
oferece uma visao de custo que garante economia.
Além disso, o faturamento é simplificado com a tabela
do SUS e totalmente digital até a plataforma do
BPA/SIAIHO1, promovendo eficiéncia e transparéncia
em todos os processos. Com nNoOsso sistema, vocé
assegura uma gestao hospitalar fluida e eficaz, focada
na qualidade do atendimento ao paciente.

O software oferece dashboard
interativo; gestao de cadastros;
integragcao com chatbot para
interacao com o cidadao;
gerenciamento de usuarios;
agendamentos de exames e
procedimentos; gestao de lista de
espera; distribuicdo de vagas;
confirmacgao de presenca em TFD
e busca avancada de pacientes.
Melhora a qualidade do
atendimento e otimiza recursos.

Prontuario Eletronico
para atendimento em
Centro de Especialidades

- Implantagcao e capacitacao do
Prontuario Eletrénico do Cidadao
(PEC - e-SUS APS), incluindo
configuracdo de computadores.

- Disponibilizacao de servidor em

nuvem para hospedagem e
processamento do PEC, com
capacitacao de Nnovos
colaboradores e educacgao

continuada para as equipes.
- Implantacdo e capacitacao do e-
SUS AB Territério para Agentes

Comunitarios de Saude (ACS),
incluindo material didatico e
configuracao de tablets e
acessorios.

@ lamparinas.com.br (G)lampssistemas () (77) 99901 - 201677 99998 - 2016 | 38.99988.2016
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Uso do laser na Proctologia

Em uma era marcada pela evolugdo
tecnoldgica, a medicina tem aproveitado
as inovacdes para transformar tratamen-
tos e procedimentos. No campo da proc-
tologia, essa revolucao € claramente vista
com a incorporagao de técnicas a laser.

O laser, mais conhecido e utilizado na
dermatologia e ginecologia, tem sido utili-
zado também na proctologia, e vem cres-
cendo a cada ano como uma nova opgao.
Hoje em dia, com o avanco das técnicas
minimamente invasivas, o laser conquis-
tou seu espago.

Com o crescente au-
mento da preocupacdo
com as doencas proc-
toldgicas, a evolugao
tecnolégica tem de-
sempenhado um pa-
pel fundamental na
melhoria da preven-
¢ao, diagnds-

i

Atendimentos:

Clinica Gastrus

(38)3221-3840

Rua Eng. Jodo Antdnio
Pimenta, 163 - Centro

Clinica Gastrovalias

(38)3221-6593

Edificio Absoluto - Rua Tupinam-
bas, 13 - 10° andar - Melo

Dr. Frederico Gusmao Camara
Endoscopia Digestiva | Proctologia — CRM-MG 36.691 | RQE 41.369

Formado em 2001 pela Faculdade de Medicina de Barbacena ¢ Especializagdo em Cirurgia Ge-

ral pro Hospital Luxemburgo - BH/MG  Especializagdo em Coloproctologia pelo Hospital Felicio

Rocha - BH/MG ¢ Especializagdo em Endoscopia Digestiva pelo Hospital das Clinicas - BH/MG ¢
Titulo de Especialista em Endoscopia Digestiva pela SOBED

tico e tratamento das doencas proctold-
gicas. Um dos avangos mais promissores
€ 0 uso do laser em procedimentos cirdr-
gicos, como aqueles feitos para tratar fis-
tulas anais e cistos pilonidais.

O uso do laser nas principais pato-

logias orificiais como HEMORROIDAS,
FISSURAS, FISTULAS ANAIS E CISTOS
PILONIDAIS, trouxe um novo panorama
no pds-operatdrio dessas patologias,
em virtude da redugdo de dor, reducao
do tempo de internag¢do, maior mobi-

. I - - —

— s W )

lidade do paciente e retorno mais pre-
coce ao trabalho, que sdo os atributos
principais da cirurgia moderna, obede-
cendo aqueles principios de PROCEDI-
MENTOS MINIMAMENTE INVASIVOS.

Uso de laser para Cisto Pilonidal e
Fistula: mudanca no pds-operatério

A utilizagdo de laser, especificamen-
te o LASER DE DIODO, no tratamento
da fistula anal e do cisto pilonidal tem
se mostrado uma op¢ao ainda mais pro-
missora e eficaz.

A técnica utiliza a fibra endorradial do
laser através de incisbes minimas, que
atua por meio da fototermoabla¢do para
destruir o tecido epitelizado que reveste
o trajeto a ser tratado. Essa abordagem
minimamente invasiva apresenta diversas
vantagens em rela¢do aos métodos con-
vencionais, entre elas, estdo:

¢ Minima ferida operatdria;

e Trata internamente a ferida.

¢ Menos dor pds-operatdria.

e Acelera a cicatrizacdo.

¢ Menor tempo de recuperacdo;

¢ Resultados estéticos mais satisfatdrios;

A incorporacdo do laser na procto-
logia tem ampliado as opg¢bes de téc-
nicas minimamente invasivas para o
tratamento de diversas condigGes. Isso
resulta em melhores resultados pds-
-operatdrios, com recupera¢do menos
dolorosa e mais rapida, com maior satis-
facdo dos pacientes.

N&o hd divida de que a tecnologia estd
remodelando o panorama médico, tor-
nando procedimentos mais precisos, me-
nos invasivos e com recuperagdes mais
rdpidas. Na proctologia, a introducdo da
tecnologia laser é um testemunho des-
sa progressao. Os pacientes agora tém
acesso a tratamentos mais eficazes que
minimizam o desconforto e maximizam
os resultados. Consulte um especialista.

|

- Laser beam

-Vaporisation

\ Coagulation
Hyperthermia
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Lado a lado
servndo e fazendo

Wi i

Centro de Cirurgia Especializada

Dra. Maristane Neiva - CRO - MG 28.581

Site: www.clinicaoperar.com.br

Dr. Christian Luiz Ferreira Xavier - CRM 34847

Operar: Ha 13 anos
transformando vidas!

12 de Margo de 2012. Aqui comega a histdria da Cli-
nica Operar, uma empresa projetada por um grupo de
médicos cirurgides na intencao de oferecer diversas
especialidades cirdrgicas em um sé lugar.

Em seus 13 anos de existéncia toda a equipe familia
Operar, buscamos oferecer aos pacientes um ambien-
te agraddavel e atendimento humanizado, onde as suas

Dr. Claudio Henrique Rebello - CRM 30374

Dr. Lucas Ferreira Bicalho - CRM 57255

Dr. Thiago Nobre Queiroz - CRM 47835

Dra. Joane de Souza Quaresma - CRM 74028

mais diversas demandas sejam atendidas com qualida-
de e agilidade, sendo essa a nossa missao.

E com muita gratiddo a Deus, a cada componente da
familia Operar, aos mais diversos parceiros e a todos
que por aqui passaram que esperamos continuar exis-
tindo em exitosa caminhada, certos de que, até aqui
nos ajudou o Senhor.

Dr. Fernando Gusmdo Santiago - CRM 37633

Dr. Samir Almeida Borges - CRM 41185

As colaboradoras da Clinica Operar

(38) 3221-8321 / 99179-2727

Instagram: @operarmoc

Rua Tupinambas, 13 - Melo (Edificio Absoluto - 1° andar, Sala 112)
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Histeroscopia Cirurgica: um procedimento
importante para a saude da mulher

Ahisteroscopia cirurgica é um
procedimento que permite ver
e tratar problemas dentro do
Utero da mulher com o auxilio
de uma camera. Durante esse
procedimento, um instrumento
chamado histeroscdpio é inse-
rido pela vagina até o utero, o
que permite ao cirurgidao gine-
coldgico visualizar a parte de
dentro do Utero com clareza.

Esse procedimento é muitas
vezes comparado a cureta-
gem uterina, que é uma técni-
ca mais antiga. A curetagem
envolve a raspagem do reves-
timento do Utero para remo-
ver tecido, mas ndao permite
que o médico veja 0 que estd
acontecendo. Ja a histerosco-
pia cirdrgica oferece uma visao
clara e detalhada, permitindo
um diagndstico mais preciso e
tratamentos mais eficazes.

Consultorio:
Clinica Gestar

(38)3015-8887
(38)99802-7482
(38)99189-6670

Rua Correa Machado, n° 1025,
sala 1307 - Edificio Premier
Center - Montes Claros/MG

A histeroscopia € utilizada
para resolver problemas como
pdlipos, miomas e aderéncias
que podem causar cdlicas, san-
gramentos anormais ou dificul-
dade para engravidar. Além de
diagnosticar, a histeroscopia
cirurgica permite que o médi-
co realize pequenas cirurgias,
como aremocao destes pdlipos
e miomas ou a correcao de ano-
malias no utero. O procedimen-
to é util também para retiradas
de DIU que nao foram possiveis
em consultdrio.

Aqui em Montes Claros o
procedimento é feito em am-
biente hospitalar, com aneste-
sia. A duragdo da cirurgia varia
entre 20-60 minutos. Apds
a histeroscopia cirdrgica, a
maioria das mulheres pode
voltar para casa no mesmo
dia. E normal sentir um pouco
de cdlica ou desconforto e ter
um sangramento discreto.

A histeroscopia cirurgica é
uma cirurgia segura e eficaz
que pode fazer a diferenca na
satde da mulher. E uma op-
cao moderna e segura para
tratar problemas uterinos,
oferecendo vantagens em re-
lacdo a curetagem. Se vocé
estd enfrentando problemas
de saude relacionados ao ute-
ro, converse com seu Gineco-
logista. Cuidar da saude € es-
sencial para viver bem!

N
GESTAR ()

Andrea Giroto Amorim
CRM MG 56745 RQE: 53630 | 53631

» Médica graduada pela Universidade Federal de Juiz de Fora ¢ Residéncia em
Ginecologia e Obstetricia pelo Hospital das Clinicas-Universidade Federal de Minas
Gerais (HC-UFMGQG) - Especializagdo em Cirurgia Ginecoldgica pelo Hospital da
Baleia — Belo Horizonte/MG « - Residéncia em Endoscopia Ginecoldgica pela
UNIFESP (histeroscopia e laparoscopia) - Mestrado pela UNIFESP

Siga no Instagram: @andreagiroto
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ﬂ}f PRODUZINDO QUALIDADE

Pioneiros no ramo, produzindo qualidade!

¢ Funilaria Artesanal o
(Martelinho de Ouro)

4 Funilaria e Pintura ¢
& Polimento e Cristalizacao &

Desamassamos

Av. Geraldo Athayde, 951
Alto Sao Joao
Montes Claros/MG

(em frente a praga ltapetinga)
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NOVAIS EMPREENDIMENTOS

Inovacao e sustentabilidade transformam
o mercado imobiliario de Montes Claros

Em um mercado tradicionalmente
marcado por projetos padronizados,
a empresa se destaca pelo seu “Estilo
Novais”, uma abordagem que tem rigor
técnico e atengdo as demandas contem-
poraneas dos clientes.

“Nao vendemos metros quadrados.
Vendemos qualidade de vida”, afirma Gus-
tavo Novais, fundador da empresa. Esta
filosofia se reflete em cada aspecto dos
empreendimentos da Novais, desde a con-
cepgao dos projetos até os minimos deta-
lhes de acabamento e pds-venda.

A sustentabilidade é um pilar funda-
mental na atua¢do da Novais. As obras
da empresa contam com um sistema de
gestdo de residuos avangado, incluindo
lixeiras com classificagbes para diferen-
tes tipos de materiais. Esta iniciativa ndo
apenas reduz o impacto ambiental das
construcdes, mas também educa os co-
laboradores e clientes sobre a importan-
cia do descarte correto de residuos.

Os projetos da Novais sao planejados
para maximizar a luminosidade natural e
preservar areas verdes, criando ambien-
tes que promovem bem-estar e conexdo
com a natureza. A empresa vai além, ofe-
recendo treinamentos de conscientizagdo
ambiental para seus colaboradores e man-
tendo uma equipe dedicada a limpeza e
organizagao dos canteiros de obras.

No quesito tecnologia, a Novais ndo fica
atrds. Seus empreendimentos incorporam
solu¢bes modernas como fechaduras ele-
trénicas e sistemas de automacdo residen-
cial compativeis com assistentes virtuais,
adaptando-se as necessidades especificas
de cada projeto e cliente.

O compromisso com a exceléncia se
estende ao atendimento ao cliente. O
préprio Gustavo Novais faz questdao de
estar disponivel para os clientes, garan-
tindo uma abordagem personalizada e
humana. A empresa conta ainda com o
suporte juridico do Dr. Pedro Alcantara,
garantindo que todos os processos si-
gam rigorosamente as normas legais.

Para facilitar o acesso aos seus empre-
endimentos, a Novais oferece opgOes
variadas de financiamento, incluindo
financiamento prdprio, carta de crédito
e parcerias com institui¢des bancdrias. A
seguranca do investimento é reforcada
por uma série de seguros, incluindo se-
guro contratual, seguro de obra e seguro

NOVAIS

INCORPORAGOES E EMPREENDIMENTOS

Entre em contato:

[ (38) 9 8404-0697

<@> Onde estamos:

Rua Tupinambds, n°13 - 122 andar,
sala 311 Melo - Edificio Absoluto,

Montes Claros | MG.

novaisempreendimentos

Seguranca do trabalho
Seguro de acidente
Seguro de obras
Seguro Contratual

contra acidentes de trabalho.

O impacto positivo da Novais Empre-
endimentos j& € sentido na economia
local. Segundo dados do CRECI-MG, a
empresa gerou 120 empregos diretos e
impulsionou significativamente o merca-
do de fornecedores da regido.

O slogan da empresa, ‘“Compromis-
so com seu investimento, confianga no
resultado”, ndo é apenas uma frase de

efeito, mas um reflexo da filosofia que
permeia todas as a¢bes da Novais. Esta
abordagem inovadora e comprometida
com a qualidade estd redefinindo os pa-
drées do mercado imobilidrio em Mon-
tes Claros e regido.

Para aqueles interessados em saber
mais sobre a Novais Empreendimentos e
seus projetos inovadores, a empresa man-
tém um escritdrio no Edificio Absoluto, no

12° andar, e atualiza diariamente seu perfil
no Instagram (@novaisempreendimentos
com as ultimas novidades e lancamentos.

A chegada da Novais Empreendimen-
tos a Montes Claros marca o inicio de
uma nova era no mercado imobilidrio
local, onde sustentabilidade, tecnologia
e qualidade de vida se unem para criar
ndo apenas residéncias, mas verdadeiros
lares do futuro.
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RECEITA SAUDE: o novo sistema de emissdo de
recibos para profissionais da saude - autonomos

A Receita Federal implementou o Receita
Saude, um novo sistema destinado a emis-
sdo derecibos por profissionais da satide que
atuam de forma auténoma. A medida busca
padronizar a documentacdo fiscal desses
profissionais, garantindo mais transparéncia
e controle na prestagao de servigos médicos.

O Receita Salide é o Recibo Eletrénico
de Prestagdo de Servico de Salde, regula-
mentado pela Instru¢do Normativa RFB n°
2.240/2024. Ele é emitido digjtalmente por
meio do aplicativo da Receita Federal.

QUEM DEVE UTILIZAR O RECEITA SAU-
DE: a partir de 1°de janeiro de 2025, a emissao
do Receita Satde passou a ser obrigatdria
para os seguintes profissionais que prestam
servigos como pessoa fisica:

e Dentistas e Fisioterapeutas
* Fonoaudidlogos e Médicos
e Psicélogos ¢ Terapeutas Ocupacionais.

Esse novo sistema substitui os antigos
recibos manuais, assegurando que todas as
informagdes sejam registradas digitalmente.

QUANDO EMITIR O RECEITA SAUDE: o
recibo deve ser emitido na data do paga-
mento do servico. Caso o pagamento seja
parcelado, deve ser emitido um recibo
para cada parcela paga.

FORMA DE EMISSAO DO RECIBO: a
emissdo do Receita Salde sera realizada
por meio de servico digital disponivel no
aplicativo da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil - App Receita Federal para
dispositivos mdveis e deverd conter, no mi-
nimo, as seguintes informagoes:

| - nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF:

a) do prestador do servico;

b) do beneficiario; e

¢) do responsavel pelo pagamento;

Il - nimero de registro do prestador do
servi¢o no respectivo conselho profissional;

Il - data da emissao;

IV - data do pagamento; e

V -valor do pagamento.

E POSSIVEL EMITIR O RECEITA SAUDE
COM DATA RETROATIVA: é permitida a emis-
sao do Receita Saude de forma retroativa,
antes do inicio de qualquer procedimento de
oficio pela Receita Federal.

Caso seja emitido com erro, o Receita Sau-
de podera ser cancelado pelo prestador do
servico ou por seu representante no prazo
de dez dias, contado da data de emissao.

Para emitir os recibos, o profissional
deve estra cadastrado no carné Ledao Web,
disponivel no Portal E-CAC da Receita Fe-
deral. O carné Ledo é essencial para arma-
zenar os dados de pagamentos e facilitar a
apuragao do IRPF.

Com a implementacdo do Receita Saude,
os profissionais da salide precisam se adap-
tar a nova exigéncia para garantir sua confor-
midade fiscal com a Receita Federal. O pro-
cesso de emissdo de recibos se tornou mais
digital e seguro, facilitando a regularizagdo
fiscal dos profissionais da saude. O profis-
sional deve manter o controle desses docu-
mentos para fins de declaracdo do Imposto
de Renda e eventuais comprovagdes fiscais.

Tributacao Correta,
Economia na Certa.

Jacquelline Andrade

MENTORIA TRIBUTARIA l

Jacquelline .And;ade

Contadora Tributarista ¢ Siga no Instagram: @jacquellineandrade

UNIMED MONTES CLAROS COOPERATIVAS DE TRABALHO MEDICO
CNPJ N2 16.921.561/0001-63 — REG.O.C.B. N2289 — REG. A.N.S. N2 30405-1

EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

O Presidente da Unimed Montes Claros Cooperativa de Trabalho médico, denominada UNIMEDNorte
de Minas, Dr. Farley Carneiro e Silva, no uso de suas atribuigdes, conferidas pelo inciso Ill artigo 63
do Estatuto Social, convoca os senhores cooperados a reunirem-se em Assembleia Geral
Extraordinaria e, apds seu término em Assembleia Geral Ordindria a serem realizadas no dia 27 de
Margo de 2024, quinta-feira, no auditério da ACI (Associagdo Comercial, Industrial e de Servigos de
Montes Claros), situado na Av. Major Alexandre Rodrigues, n2 232, bairro Ibituruna, CEP: 39401-301,
em Montes Claros, Minas Gerais, as 17h, em primeira convocag¢do, com presenga de 2/3 (dois tergos)
de numeros de cooperados; as 18h, em segunda convocagdo, com a presen¢a de metade mais 01
(um) dos cooperados, ou ainda, as 19h, em terceira convocagdo, com a presenga de no minimo 10

(dez) cooperados, para tomarem conhecimento e deliberarem sobre a seguinte:
ORDEM DO DIA: Assembleia Geral Extraordinaria (AGE)

1. Leitura do edital;
2. Eleicdo de 3 (trés) membros para o preenchimento dos cargos vagos do Conselho de

Administragcdo — Mandato 2022-2026;
3. Deliberar sobre demissdo, exclusdo ou eliminagdo de cooperados.

ORDEM DO DIA: Assembleia Geral Ordinaria (AGO)

1. Relatdrio das atividades de gestdo do periodo de 2024;

2. Prestagdo de contas do exercicio de 2024 compreendendo os demonstrativos financeiros,
balango geral do exercicio de 2024 e parecer do Conselho Fiscal;

3. Destinagdo das sobras ou rateio das perdas do exercicio de 2024;

4. Fixag¢do do valor dos honorarios dos diretores e da cédula de presenga dos demais membros
dos conselhos Administrativo, Técnico, Fiscal e Etico-Profissional;

5. Eleigdo dos membros do Conselho Fiscal — Mandato 2025;

6. Extra pauta.

NOTAS:

1. Para efeitos legais e estatutdrios, declara-se que o niumero de associados com direito a voto

nessa data é de 276 cooperados.

Montes Claros, 21 de Fevereiro de 2025.

Assinado de forma digital por

FARLEY CARNEIRO E FARLEY CARNEIROE

SILVA:21921679620
SILVA:21921679620 Dados: 2025.02.21 16:40:44

-03'00"

Dr. Farley Carneiro e Silva
Diretor Presidente
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‘““Constelacao Familiar: destravando
e transformando vidas”

Ana Karine Benicio, Psicoterapeuta Sistémica e pio-
neira em Constelacdo Familiar sistémica ha 24 anos,
além de ter mais de 50 especializages dentro da terapia
sistémica e comportamental. A técnica da Constelagao
Familiar estd cada vez proporcionando mudangas na
vida dos pacientes tendo como abordagem de confli-
tos familiares e até empresariais através da Constelagao
Familiar. Esta técnica terapéutica, cada vez mais reco-
nhecida por reconstruir histdrias reajustando comporta-
mentos do individuo que poderia ja estar em um quadro
emocional sem perspectivas de mudangas que é onde a
técnica entra para proporcionar uma nova visdo desde a
origem da desordem até a solu¢do do problema em que
o paciente buscaresolver.

O que é Constelagdo Familiar?

A Constelagao Familiar é um método terapéutico
que estuda os padrées de comportamento de grupos
familiares através de gerag6es. Esta abordagem per-
mite identificar e resolver conflitos ocultos, trazendo a
tona dindmicas inconscientes que perpetuam padrdes
autodestrutivos.

“A Constelagdo Familiar € uma ferramenta podero-
sa para desbloquear o fluxo do amor e resolver confli-
tos profundos”, explica Ana Karine. “Nosso objetivo é
proporcionar alivio emocional e encontrar novos cami-
nhos para a resolu¢ao de problemas aparentemente
insoltveis”, afirma a especialista.

Eficicia e Reconhecimento

A eficacia da técnica tem chamado a ateng¢do nao
apenas de terapeutas, mas também do sistema judi-
ciario. Atualmente, 16 estados brasileiros utilizam a
Constelagdo Familiar para solucionar litigios, especial-
mente em questdes de Direito de Familia. Temas como
guarda, pensdo alimenticia e alienagdo parental estdo
sendo resolvidos com mais facilidade, reduzindo o
desgaste de processos judiciais prolongados.

Além disso, a Constelagao Familiar foi reconhe-
cida e incluida no Programa Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC) do SUS em
2018. Isso demonstra o crescente reconhecimento
da técnica como uma abordagem complementar va-
lida no campo da saide mental

Técnicas da Psicoterapia Sistémica

A psicoterapia sistémica, base da Constelagao Fami-
liar, utiliza diversas técnicas eficazes:

Genogramas: Mapas visuais das relagbes familiares
que ajudam a identificar padrées transgeracionais.

Esculturas Familiares: Representagdes fisicas das
dindmicas familiares para visualizar e modificar pa-
drdes relacionais.

Perguntas Circulares: Técnica que explora as perspecti-
vas de diferentes membros da familia sobre um problema.

Ana Karine

Psicoterapeuta e
Consteladora Familiar

(O (38) 99907-5247

Reframing: Reenquadramento de situa¢Ges para ofe-
recer novas perspectivas e solugdes.

Diante da experiéncia de Ana Karine Benicio, a espe-
cialista adapta essas técnicas de acordo com a necessi-
dade individual do paciente. “Cada caso é tnico”, afirma.
“Podemos trabalhar questdes imediatas em terapias de
curto prazo ou abordar conflitos mais complexos em tra-
tamentos de longo prazo.”

i

Prrrey,
. "'rrmnm-u.,

Uma Jornada de Transformagao

Para aqueles que buscam transformacgdo e cura emo-
cional, a Constelagdo Familiar oferece uma abordagem
inovadora e promissora. Ana Karine Benicio convida:

“Venha descobrir como podemos reconstruir sua

historia e resgatar suas origens.

O primeiro passo para a mudanga € a coragem de
olhar para dentro.”

RUA GERALDINA SARMENTO MOURAO 713 - JARDIM SAO LUIZ -
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INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

CHECK-UPLC. HH)HH_O(J(‘()
- 3 - Consultas

"‘ - Analise Marcapasso

- Teste Ergométrico
\ ’\”\ - Ecodopplercardiograma - Holter 24 horas
| b | Colorido - Mapa 24 horas

- Eletrocardiograma

- Ecodoppler - Duplex Scan Carétidas
Transesofagico e Vertebrais

- Ergoespirometria

- MRPA

Rua Raio Christoff, 84 — Centro — Montes Claros/MG
Tel: (38)3222-9932 Telefax: (38)3222-9133 (38)9.8416-9390
E-mail: incormoc@yahoo.com.br | 3 Incor Montes Claros

- Doppler venoso e arterial
de membros inferiores

O seu carro no caminho certo.

Trocade 6leo de motor e cambio
Higienizacao de ar condicionado
PastilhasdeFreio

Filtros

.

Siganolnstagram s Ay Dolitordesa Carfea = Ligue e faca seu orcamento:

MontesCrose. 38.99920.1922
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O Nucleo Carlos Valias, representa um marco signi-
ficativo para a saude do Norte de Minas, oferecendo
uma abordagem multidisciplinar e tratamentos inova-
dores para obesidade, emagrecimento, doengas me-
tabdlicas e sarcopenia. Fundado pelo Dr. Carlos Valias,
0 nucleo reline uma equipe altamente especializada
para atender as necessidades dos pacientes com foco
em resultados sustentdveis e transformadores.

De acordo com o Dr. Carlos Valias, o ntcleo é um
centro de referéncia na regido e se destaca como o
maior centro especializado no tratamento de obesi-
dade e sarcopenia, oferecendo desde tratamentos
clinicos até procedimentos cirurgicos. A equipe conta
com nutrélogo, gastroenterologista, endocrinologis-
ta, nutricionista, psicdloga e fisioterapeuta dermato
funcional, além de especialistas em cirurgia bariatrica.

“O Nucleo Carlos Valias € o uUnico da regido a ofe-
recer diversos servicos especializados, como teste ge-
nético para obesidade e tratamentos endoscépicos,
como o baldo intragdstrico. Somos também um dos
pioneiros no uso de tecnologias avancadas para ema-
grecimento, como medicamentos modernos e equipa-
mentos de bioimpedancia”, afirmou Dr. Carlos. Além
disso, a equipe oferece suporte completo para os pa-
cientes pds-cirurgia baridtrica, auxiliando no processo
de emagrecimento pré e pds-operatdrio.

Fisioterapia Dermato Funcional: estética e bem-estar

No contexto da equipe multidisciplinar, a fisiotera-
peuta dermato funcional Ana Claudia Chaves explica
como o trabalho de estética agregado ao tratamento
de emagrecimento tem grande importancia no pro-
cesso de recuperacgdo e auto-estima dos pacientes. “A
fisioterapia dermato funcional é essencial para ajudar
na recuperagao da pele, evitando a flacidez e melho-
rando a aparéncia estética durante o emagrecimen-
to”, explica Ana Claudia.

Ana Claudia Chaves - Fisioterapeuta Dermato Funcional

transformando
a saude e estética no Norte de Minas

Q\,
Carlos Valias

NUCLEO DE EMAGRECIMENTO, GASTRONUTROLOGIA,
SAUDE E ESTETICA

Com equipamentos de Ultima gera¢do, como o
Hybrius, que combina trés tecnologias em um unico
aparelho, os pacientes podem reduzir gordura locali-
zada, tratar flacidez e melhorar a aparéncia da pele.
“Além de emagrecer, os pacientes conseguem ver
uma melhora no corpo em um curto espago de tempo,
com resultados visiveis, especialmente na reducdo de
medidas abdominais”, afirma Ana Claudia.

Além disso, o trabalho de drenagem linfatica e técni-
cas de massagem exclusivas ajudam a reduzir a retencao
de liquidos e melhoram a circula¢do, tornando o proces-
so de emagrecimento mais eficiente e saudavel.

Psicologia no tratamento da obesidade

A psicéloga clinica Emylle Cristine Alves Veloso, es-
pecializada no tratamento de obesidade e emagreci-
mento, ressalta a importancia do acompanhamento
psicolégico no processo de mudanca de comporta-
mento alimentar. “A psicologia tem um papel fun-
damental no emagrecimento, principalmente para
aqueles que passam por cirurgia baridtrica ou tém difi-
culdade em lidar com questdes emocionais relaciona-
das a alimentag¢d@o”, explica Emylle.

Com uma formacdo sdlida e experiéncia em inter-
vencdes sistémicas, Emylle complementa o trabalho

Emylle Cristine Alves Veloso - Psicéloga

Dr. Carlos Valias, fundador do nticleo que leva seu nome

da equipe, ajudando os pacientes a desenvolverem
habilidades para lidar com as emocdes e os gatilhos
que podem interferir no processo de emagrecimento.
“O acompanhamento psicolégico proporciona uma
mudanca de mindset, essencial para o sucesso do tra-
tamento de obesidade e para o bem-estar duradouro
dos pacientes”, conclui.

A Visdo integrada e humanizada do Nucleo

O Nucleo Carlos Valias se destaca pela forma como
integra diversos profissionais especializados em uma
abordagem holistica e personalizada. A unido de esfor-
¢os entre médicos, nutricionista, psicélogo e fisiotera-
peuta oferece um tratamento completo que vai além
da simples perda de peso, promovendo uma transfor-
magao no corpo e na mente do paciente.

Com resultados rapidos e eficazes, o Ntcleo Car-
los Valias ndo sé prioriza a saide dos seus pacientes,
mas também contribui para a melhora da autoestima
e qualidade de vida, tornando-se, sem duvida, um cen-
tro de exceléncia no tratamento da obesidade e ema-
grecimento na regiao Norte de Minas.

Para saber mais sobre os servicos oferecidos e
agendar uma consulta, entre em contato com o Nu-
cleo Carlos Valias e descubra como transformar sua
satide de maneira completa e integrada.

Siga no Instagram: @nucleocarlosvalias ¢ Entre
em contato: (38)99959-8995 ¢ Estamos na Rua Tupi-
nambas, 13, Sala 1002, Melo, Montes Claros/MG.
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VENHA CONHECER
A NOSSA LINHA DE .
PORTAS, JANELAS, Julio .

ASSOALHOS, FORROS Bemardes

E DECKS DE MADEIRA

A Ccasa
dos seus sonhos

pode estar

bem pertinho

Av. Joao XXIII, 795 - Edgar Pereira
Montes Claros - MG | 38 3221-7644

www.madeirapinheiro.com.br

© Rua Jodo Souto, 583 - lj 02- Entre em contato para mais
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Triama Norte fornece tratores YANMAR para
fortalecer a producao rural em Minas Gerais

As prefeituras de 52 municipios mineiros receberam
um reforco significativo para impulsionar a producao
agropecuaria e fortalecer a economia local. O Governo
de Minas, por meio da Secretaria de Estado de Agricul-
tura, Pecudria e Abastecimento (Seapa), entregou 116
equipamentos agricolas, incluindo tratores e grades
aradoras, adquiridos com um investimento de R$ 8,6
milhdes provenientes de emendas parlamentares. Os
micro e pequenos produtores rurais dessas regioes se-
rao diretamente beneficiados com o novo maquindrio.

A Triama Norte, representante da YANMAR, foi a
fornecedora dos tratores agricolas que agora bene-
ficiar@o centenas de familias no campo. Durante a
solenidade de entrega na Cidade Administrativa, o
governador Romeu Zema destacou a relevancia des-

Guilherme Gualter, com Otavio Maia, Presidente da Emater,
e Gilberto Gualter, Diretor-Presidente da Triama Norte

Gilberto Gualter e Marcelo Candiotto, Presidente da CCPR

se maquinario para o desenvolvimento da agricultura
familiar e para o aumento da producdo de alimentos
destinados a merenda escolar.

“Com esses equipamentos disponiveis, teremos um
efeito multiplicador, dando apoio ao pequeno e micro
produtor, promovendo melhorias na produgao e geran-
do renda para os mineiros”, afirmou Zema.

O vice-governador Mateus Simdes ressaltou que a ini-
ciativa tem um impacto direto na qualidade de vida dos
trabalhadores do campo e no abastecimento das cidades.

“E possivel produzir mais, alimentando quem estd
na cidade e garantindo dignidade para quem vive no
campo. Também é uma forma de resgatar a autoestima
dessas pessoas, que representam 23% de toda a riqueza
produzida em Minas Gerais”, afirmou Simdes.

Vice-Governador Mateus Simées, Gilberto Gualter,
Diretor-Presidente da Triama Norte,
e o Governador de Minas Gerais, Romeu Zema

Para Gilberto Gualter, diretor-presidente da Triama
Norte, a parceria entre o setor publico e empresas espe-
cializadas na mecanizagao agricola € fundamental para
o crescimento sustentdvel da agropecudria no Estado.

“A Triama Norte se orgulha de fornecer os tratores
YANMAR, reconhecidos pela eficiéncia e durabilida-
de. Sabemos que esses equipamentos farao a dife-
renca na vida dos pequenos produtores, trazendo
mais produtividade e melhores condicGes de traba-
Iho no campo”, destacou Gualter.

A entrega dos tratores refor¢a o compromisso do
Governo de Minas com o desenvolvimento da agri-
cultura familiar e a modernizagdo das atividades no
campo, garantindo maior competitividade e susten-
tabilidade para os produtores rurais.

Gilberto Gualter, Governador Romeu Zema, Guilherme Gual-
ter, Vice-Governador Mateus Simoes e Thales Fernandes,
Secretdrio de Agricultura de Minas Gerais

Minas bate recofd!

EXPortacéo do A

e supera a da miC 0 Ultrapassa RS 100 bilhges _

ineragao

pela 12 vez na histéria =

Gilberto Gualter e seu filho Guilherme Gualter
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A Direct Line, empresa lider em
solugbes de atendimento ao cliente,
esta revolucionando o mercado com
sua abordagem inovadora e estra-
tégica. Com mais de 20 mil atendi-
mentos mensais, a companhia tem
se destacado por oferecer um amplo
leque de servicos, que vao desde te-
levendas e SAC até cobranga e recu-
peragao de crédito.

A missao da Direct Line é clara:
proporcionar solugdes inovadoras
e estratégicas em atendimento ao
cliente e vendas, sempre priorizando
a exceléncia e a eficiéncia para impul-
sionar o0 sucesso de seus parceiros
comerciais. Para alcancar esse obje-
tivo, a empresa investe constante-
mente em tecnologia e treinamento
de sua equipe.

Devido a propor¢ao de atendimen-
tos onlines a empresa entendeu a
necessidade do atendimento virtual
através de WhatsApp e e-mails, além
das tradicionais ligagdes telefonicas e
ja iniciou suas atividades com este mo-
delo atendimento; essa flexibilidade
permitiu que a Direct Line continuasse
a atender seus clientes com eficiéncia,
mesmo em um cendrio desafiador.

A empresa também se destaca por
sua abordagem consultiva, que inclui
um diagndstico inicial, analise de fluxo
de atendimento e avaliacao de quali-
dade. No quesito tecnologia, a Direct
Line estd na vanguarda. A empresa
utiliza sistemas avangados de CRM,
IVR e chatbots para automatizar pro-
cessos e melhorar a eficiéncia. Uma
das inovacOes mais recentes € a uti-
lizagdo de inteligéncia artificial como
chat bots entre outros, que aumenta
em 15% a possibilidade de conversao.

Outra estratégia bem-sucedida da
Direct Line é o uso de trafego pago,
resultante em uma taxa de conver-
sao 27% maior, ja que os clientes pas-
sam pelo filtro do antincio, demons-
trando um alto nivel de consciéncia
sobre o produto ou servico.

A Direct Line também se preocu-
pa em medir e melhorar constante-
mente seus resultados. Para isso, a
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irect Line: inovacao e exceléncia
no atendimento ao cliente

(38) 9 8423-0705

www.directlinecontactcenter.com.br

empresa utiliza métricas e KPIs es-
pecificos, como Net Promoter Score
(NPS), First Call Resolution (FCR) e
Customer Satisfaction Score (CSAT).
Essas métricas permitem que a em-
presa avalie seu desempenho e faca

CONTACT CENTER

)

™

Direct Line

7,

&

#

ronaldo.rafael@directlinecontactcenter.com.br

Rua Raul Corréa, 507 n° 02,

Funcionarios, Montes Claros | MG.

ajustes continuos para melhorar a sa-
tisfagdo do cliente.

Com sua abordagem inovadora e
foco na exceléncia, a Direct Line tem
se consolidado como uma referén-
cia no mercado de atendimento ao

cliente. A empresa continua a evo-
luir e se adaptar as necessidades em
constante mudang¢a dos consumido-
res, garantindo que seus parceiros
comerciais estejam sempre um pas-
so a frente da concorréncia.
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0 que muda com
as novas coberturas obrigatorias

Luiz Henrique Martins do Amaral
OAB/MG n° 121.128
Bacharel em Direito pela Universidade Estadual de Montes Claros ¢ Especialista em
Direito Médico e em Compliance pela PUC/MG ¢ Sécio do escritério Bernardo Brant
Sociedade de Advogados ¢ Gerente Juridico do Hospital Aroldo Tourinho

Desde 2022, com a edicao da
Lei n° 14.307, que modificou a Lei
n° 9.656 de 1998, todas as tecno-
logias avaliadas e recomendadas
positivamente pela Comissao Na-
cional de Incorporacao de Tecno-
logias no Sistema Unico de Satide
(CONITEC) devem ser integradas
ao Rol de Procedimentos e Even-
tos em Saude Suplementar.

Em reunidao da Diretoria Co-
legiada da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), reali-
zada em 10 de fevereiro de 2025,
foi aprovada a inclusao de trés
novas tecnologias de cobertura
obrigatdria pelos planos de sau-
de. Estas tecnologias referem-se
a testes para meningite, um dis-
positivo cardiaco e um medica-
mento para purpura.

e Testes PCR multiplex: De-
tectam multiplos agentes bacte-
rianos, virais e fungicos responsa-
veis por meningites e encefalites;

e Dispositivo de Assisténcia
Ventricular Esquerda (DAVE):
Produzido com fluxo continuo e
centrifugo, é indicado para pa-
cientes cominsuficiéncia cardiaca
avancada do ventriculo esquerdo
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que nao sao candidatos a trans-
plante de coracao.

e Romiplostim: Medicamento
destinado a adultos com purpura
trombocitopénica idiopatica pri-
mdria refratdria ou dependente
de corticosteroides, conforme a
atualizacdo da Diretriz de Utiliza-
cao (DUT) 158.

O Rol da ANS é uma lista de
consultas, exames, cirurgias e
tratamentos que os planos de
saude sdo obrigados a oferecer
aos beneficidrios dos chamados
novos planos, isto é, aqueles con-
tratados apds janeiro de 1999,
em conformidade com a modali-
dade do plano adquirido.

A recusa das operadoras de
planos de saude na autorizacao
dos atendimentos/procedimen-
tos referentes as tecnologias de
cobertura obrigatdria é ilegal e
abusiva, pois infringe os direitos
dos consumidores. Tal negativa
pode provocar a¢des judiciais vi-
sando obrigar os planos a custear
os tratamentos, além de ensejar
indenizac¢bes pelos danos morais
causados pela recusa injustifica-
da da cobertura.

BERNARDO BRANT

SOCIEC

E DE A S

Edificio Office Center
Av. Cula Mangabeira, n° 210 » Sala 414 - Bairro Santo Expedito
Montes Claros/MG ¢ CEP n° 39.401-001

© (38)3216-1249
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Acompanhe
nas redes sociais:

RICARDO ALCANTARA Instagram e Facebook
—— MASTOLOGISTA —— @drricardoalcantara

Mulher, cuide-se:

a deteccdo precoce faz
toda a diferenca na luta
contra o cdncer de mama.

(33)3212 -8707 (38)3212-2465

Edificio Absoluto
Rua Tupinambas, 13 - Sala 911 - Bairro Melo
Montes CIaros/Mmas Gerais
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SONO E VIDA: dormir é essencial
para a saude do corpo e da mente

Passamos 1/3 das nossas vidas dor-
mindo, isto reflete a importancia que
0 sono tem para nossa satde fisica e
emocional. O sono é essencial para o
bom funcionamento do cérebro, pois
ajuda na reposic¢ao de energias, nutre
0 corpo e a mente, e nos guia na cami-
nhada da vida.

O que é e qual o papel
da Odontologia do Sono?

A odontologia do sono é um campo
da odontologia que se concentra no
diagndstico, tratamento e gerenciamen-
to de distirbios do sono relacionados a
salde bucal e craniofacial. Isso envolve
a realizagdo de estudos do sono, como a
polissonografia para avaliar a gravidade
deste disturbio e exames de tomografia
computadorizada das ATMs, radiogra-
fias periapicais e mais alguns exames.

Principais Fun¢des do sono: Conser-
var energia, recuperar o sistema ner-
voso central, memdria, concentracao,
atencao e alerta, regulagao metabdlica,
reparagao tecidual, modula¢ao da dor,
sistema imunoldgico.

Consequéncias de restricdo do sono:
Sonoléncia e fadiga, maior risco de aci-
dentes, estresse e ansiedade, alteracao
metabdlica, maior percepcao dolorosa.

Disturbios odontolégicos do sono:
Dor Orofacial, Hiposalivacdo/xerostomia
(boca seca), bruxismo do sono, doenca
do refluxo gastroesofagico, apneia obs-
trutiva do sono, envelhecimento pre-
coce por hipersensibilidade dentinaria,
alteracdes periodontais.

CLIDOR

f

Dra. Joseane Chaves de Tole

R. Dom Pedro Il, 536 Centro Praga
da Catedral Montes Claros/MG

(38) 3222-1606
© (38) 99993-3532
@clidor.josychaves

Escaneie o QR Code E
para seguir nosso
Instagram:

Como a odontologia do sono age?

Uma das formas é o uso de disposi-
tivos de avango mandibular durante o
sono, com objetivo de prevenir o colap-
so entre os tecidos da orofaringe e da
base da lingua, ou seja, a obstrucdo da
via aérea superior. O tratamento com
estes dispositivos estao indicados aos
pacientes com ronco primdrio, Apneia
obstrutiva do sono leve e moderada, nos
casos de apneia obstrutiva do sono gra-
ve quando houver intolerancia ao CPAP.

Alguns aspectos importantes
da odontologia do sono:

Apneia do sono: A apneia do sono é
resulta na interrupcao da respiragao e
em uma diminui¢do nos niveis de oxigé-
nio no sangue. Principal sinal clinico € o
ronco, paradas respiratdrias assistidas,
sonoléncia excessiva. Pode acometer
homens, mulheres, adultos e criancas in-
dependente daidade

Bruxismo: O bruxismo é o ato de
ranger ou apertar os dentes durante
0 sono. Isso pode causar desgaste nos
dentes, dores de cabeca, dores na man-
dibula e outros problemas dentdrios.
Os dentistas do sono podem projetar
placas oclusais ou dispositivos orais
personalizados para proteger os den-
tes e reduzir os efeitos do bruxismo.
Esse movimento dos dentes é realiza-
do normalmente de forma inconscien-
te e é causado por contragdes ritmicas
dos musculos mandibulares

Ronco: RONCAR NAO E NORMAL!
Embora o ronco seja comum e geralmen-
te inofensivo, é um sintoma de apneia do
sono. A odontologia do sono pode aju-
dar a reduzir o ronco significativamen-
te, o que pode melhorar a qualidade do
sono do paciente e a de seus parceiros.

Tratamento personalizado: Os tra-
tamentos na odontologia do sono sdo
altamente personalizados para atender
as necessidades de cada paciente. Os
dispositivos orais sdo projetados sob
medida para garantir conforto e eficdcia.

Joseane Chaves de Toledo | CRO - MG 27025
Atendimentos clinicos em Montes Claros, Janudria, Taiobeiras e Belo Horizonte

Cirurgia dentista pela UNINCOR Trés Cora¢oes MG no ano de 2000 ¢ Atendendo pacientes com Disfungao
da ATM e Dor Orofacial desde 2005 ¢ Residente em Odontologia do Sono - Belo Horizonte MG ¢ Professora
Clinica do curso de DTM e Dor Orofacial com énfase em sono - Belo Horizonte MG ¢ Membro da Sociedade
Brasileira de Dor Orofacial- SBDOF e Membro da Associagdo Brasileira de Odontologia do Sono- ABROS

Tratamento personalizado

Beneficios a satide: Por meio da odon-
tologia do sono ndo apenas melhora a
qualidade do sono, mas pode ter bene-
ficios significativos para a saide geral. A
apneia do sono ndo tratada, por exem-
plo, tem sido associada a problemas
como hipertensao de dificil controle, dia-
betes, doencas cardiovasculares, obesi-
dade, estresse, ansiedade, impoténcia
sexual, infarto, AVC.

A relacdo entre as alteragdes no pa-
drdo de sono e os disturbios de ansie-
dade torna-se bi-direcional e ciclica, uma

vez que dormir mal favorece a ansiedade
e a ansiedade compromete a qualidade
de sono. O sono de baixa qualidade favo-
rece o ganho de peso, tanto por altera-
¢6es hormonais, como pelo pensamento
de recompensa. Por outro lado, o ganho
de peso favorece a apneia obstrutiva do
sono que leva a uma restri¢ao crénica de
sono favorecendo o desenvolvimento e
manutencdo de distidrbios de ansiedade.
Orientag6es sobre medidas de higiene
do sono podem inibir os sinais e sinto-
mas de insénia e tratando a Apneia Obs-
trutiva do Sono (AOS).

Entre os dias 14 e 20 de marg¢o de
2025 acontecerd em todo Brasil a “SE-
MANA DO SONO”.

Esta semana tem como objetivo
alertar a populagdo em geral sobre a
importancia de um SONO DE QUALI-
DADE. Promovida pela Associa¢do Bra-
sileira do Sono (ABS) e suas regionais,
formada por médicos, dentistas, fisio-
terapeutas, fonoaudidlogos, psicdlo-
gos, nutricionistas, educadores fisicos,
e demais profissionais da saude, espe-
cialistas em medicina do sono.
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Podcast Saude em Pauta:

informacao e saude ao seu

O Jornal Infonorte amplia sua atua-
¢ao na disseminagdo de conhecimen-
to em sadde com o Podcast Satide em
Pauta, um espago dedicado a informa-
¢ado qualificada e acessivel.

Disponivel no YouTube e Spotify,
0 programa traz especialistas reno-
mados para discutir temas relevantes
sobre satde, qualidade de vida e bem-
-estar. Os cortes dos episddios tam-
bém podem ser acompanhados no
Instagram @podcastsaudeempauta.

Episédio 1: Emagrecimento
com Dr. Carlos Valias

No episédio de estreia, o Dr.
Carlos Valias, especialista em ema-
grecimento, trouxe um panorama
detalhado sobre a perda de peso
saudavel. O bate-papo abordou as
principais estratégias para emagre-
cer de forma eficaz, desmistificou
dietas da moda e ressaltou a impor-
tancia do equilibrio entre alimenta-
¢do e habitos de vida.

Episodio 2: Acidente Vascular
Cerebral - Prevengdo e Tratamento
Ja no segundo episddio, um tema
de extrema relevancia para a saude
publica foi discutido: o Acidente Vas-
cular Cerebral (AVC). Para enriquecer

alcance
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O podcast Satide em Pauta, do Jornal Infonorte, é gravado nos esttdios da Click Podium Comunicagdo e Agéncia de Marketing

o debate, o neurocirurgiao Dr. Marcio
Nobre e a cardiologista Dra. Isabela
Nobre explicaram os fatores de risco,
os diferentes tipos de AV, os sinto-
mas e, principalmente, as formas de
prevencao e tratamento.

O anfitrido do Satide em Pauta, jornalista Fabiano Fagundes, com o médico Dr. Carlos Valias

disponivel em @B Youlube & Spotify: (0) @PODCASTSAUDEEMPAUTA

Saﬁglgdem Pauta

cast

Com linguagem acessivel e emba-
samento cientifico, os especialistas
destacaram a importancia de habi-
tos saudaveis para evitar o AV(, in-
cluindo controle da pressao arterial,
alimentacdo equilibrada e pratica

regular de exercicios fisicos. O epi-
sddio reforca o compromisso do po-
dcast em levar informagdo de quali-
dade para que mais pessoas possam
se prevenir e cuidar melhor da satude
do cérebro e do coracdo.

Fabiano Fagundes recebeu a cardiologista Dra. Isabela Nobre e o neurocirurgido Dr. Mdrcio Nobre




